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GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

o 057 2018/ GOB.REG-HVCA/ PR

VISTO: El Informe N° 025-2018/GOB.REG.HVCA/GGR-GRPPYAT con Reg.
Doc. N° 653055 y Reg. Exp. N°® 489952; el Informe N° 026-2018/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-
SGDIyTL; el Informe N° 007-2018/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI-drtm; el Memorindum
Multiple N° 004-2018/GOB.REG-HVCA/GRPPyAT-SGDIyTT; v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por Ley N° 27680-Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV, sobre
Descentralizacién-, concordante con el Articulo 31° de la Ley N° 27783-Ley de Bases de la
Descentralizacion-; el Articulo 2° de la Ley N°® 27867-Ley Ozganica de Gobiernos Regionales-; y, el Articulo
Unico dela Ley N 30305-Ley de Reforma de los Articulos 191°, 194° y 203° de Ja Constitucion Politica del
Perli sobre Denominacién y No Reeleccién Inmediata de Autoridades de los Gobiemos Regionales y de los
Alcaldes-; los Gobiernos Regionales son personas juridicas que gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°® 19-2011-PCM, se aprobé la Formulacion y
, Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracién Pablica y su Guia
cmmyons de Elaboracién, en la cual establece que cada Entidad de la Administracién Piblica en base al contenido del
S " Y Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desatrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pertt — La
5%,k o S ; ) e : .
< 'f;fc;o,m Agenda Digital Peruana”, elaborara, registrara y evaluara el Plan Operativo Informatico, el mismo que tiene
Lo periodicidad Anual;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.2. del acapite IV Disposiciones
Generales de la Guia para Elaborar la Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las
Entidades de la Administracién Piblica, la Direccién de Informatica, o la que haga sus veces, formulara,
registrard y evaluara su respectivo Plan Informatico, y su aprobacin es realizada por la méxima autoridad

de la Entidad;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N© 093-2017/GOB.REG-HVCA /PR de
fecha 29 de marzo del 2017, se aprobé el Plan Operativo Informatico Afio 2017 del Gobierno Regional de
Huancavelica y se dispuso su registro en el portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, teniendo en consideracidn lo sefialado precedentemente, la Sub Gerencia de
Desarrollo  Institucional y Tecnologlas de la Informacién, a través del Informe N° 007-
2018/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI-drtm, informa que ha elaborado la evaluacién del Plan
Operativo Informatico Afio 2017 del Gobierno Regional de Huancavelica, de acuerdo al procedimiento
normado por la Guia para la Elaboracién, Formulacidn y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POT)
de las Entidades de la Administracién Publica, por lo que amerita su aprobacién,

Estando a lo informado; y,

Con la visacion de la Gerencia General Regional, Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Administracién, Oficina Regional de
Asesoria Juridica y la Secretarfa General;

Abos.Joaelin
8 Cueto Laura 3

N 2
~Ses [,‘_';O;EE/{\ d

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Perd; Ley N°
27783 ~ Ley de Bases de la Descentralizacion; Ley N° 27867 - Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales;
modificado por la Ley N° 27902;
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GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

N 057 —2018/GOB.REG-HVCA/ PR

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR 1z Evaluaci6n del Plan Opetativo Informatico Afio
2017 del Gobierno Regional de Huancavelica, documento de gestién que rubricado en nueve (09) folios y
en calidad de anexo, forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR, la presente Resolucién a los Organos Competentes
del Gobierno Regional de Huancavelica, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién para que proceda a su registro en el portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros y en el portal institucional

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién es el
organo encargado de programar, organizar y aplicar el uso racional de las
tecnologias de informacidén con que cuenta la entidad, previo a la optimizacién
de los procesos ejecutados en el Gobierno Regional Huancavelica.

a) Comparacién de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos
informaticos realizados en el periodo anual). En el caso de reprogramacion la
evaluacion se realizara respecto a esta dltima.

Sub Gerencia de Desawville. Fastitucional g Tecnologios de ba Tnfoumaciin
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b} Evaluacion de la gestion global del area de Informatica

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

Personal - - | Cantidad
Total de personal en i3 institucién 494
Personal con acceso a la computadora 480
Personal con acceso a Internet 480
Total de personal informatico 9

CUADRO N° 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

, : . Personal o o ' Cantidad ,
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 900,904,105.00
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 261,913.00
- Presupuesto asignado a actividades informaticas 207,435.00
- Presupuesto asignado a los proyectos 0.00
- Presupuesto total asignado a las adquisiciones 54,478.00

informaticas
- Oftros 0.00
CUADRO N° 4: INDICADORES
id Nombre del indicador ! Indicador
El Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.85829
E2 Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto) 0.8582857
i1 Cobertura del servicio 100
{2 % Personal que accede a la tecnologia 97.2
13 % del presupuesto institucional destinado a las T! 0
14 % de acciones orientadas al ciudadana 18.2
I5 % de acciones orientadas a la capacitacion 9.1
i6 % de acciones orientadas a la gestién interna 72.7
17 Indice de atenciones realizadas 100
18 Productividad del drea de informatica 533.3333

Subl Genencin de Desannatlo Tnstitucional y Fecnclogins de bu Tnfounaciin



IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Con relacién al factor E1 Eficacia en el cumplimiento de actividades, se
llegd a un indice anual de cumplimiento de 0.85829 pues existieron algunas
actividades que no pudieron ser ejecutadas en su totalidad por falta de
asignacion presupuestal como razdn principal, las actividades que si fueron
ejecutadas fueron cumplidas al 100% en la mayoria de ellos.

Con relacion al factor E2 Eficiencia en el uso de recursos, el indice de
cumplimiento que se consiguié fue de 0.8582857, ello debido a que existe
una actividad que no se ejecutd por falta de coordinacién con las personas
designadas.

No se considerd un presupuesto para la capacitacién especializada del
personal informatico

El Area de Tecnologias de la Informacién requiere aun del incremento de
personal especializado para mejorar el desempefio de sus labores en las
diferentes funciones que cumple, puesto que las solicitudes de atencién se
han incrementado y el personal de Tecnologias de la Informacién actual no
se abastece.

No se tiene el presupuesto necesario para capacitar al personal de Ia
institucion y de las demas Gerencias Sub Regionales en temas relacionados
a la utilizacién y aprovechamiento de nuevas tecnologias TICS para facilitar
y agilizar las labores del personal y poder brindar un mejor servicio al
ciudadano.

El personal del Area de Tecnologias de la Informacién requiere de

materiales y herramientas necesarias para poder solucionar las diversas
solicitudes de las areas usuarias.

Sul. Genencia de Desawwolle Tnstitucional y Tecnabogias de ba Tnfounaciin
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Limitaciones y medidas correctivas implementadas, a nivel general:

Considerar el incremento presupuestal al Area de Tecnologias de la
Informacién para que pueda desempefiar satisfactoriamente todas sus
actividades

Brindar las facilidades y asignacién presupuestal para que el personal, se
capacite en los temas que le compete de acuerdo a las funciones que
ejerce.

Considerar el incremento del personal informatico para implementar las
diversas unidades: Soporte Técnico, Desarrollo de Sistemas, Redes y
Comunicaciones.

Determinar las funciones especificas de cada personal integrante del
Area de Tecnologias de la Informacién.

Realizar capacitaciones constantes a los usuarios en el buen uso de los
sistemas (SIGA, SIAF, SISGEDO, SUP), que se manejan en el Gobierno
Regional de Huancavelica.

b} Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica

Involucrar y convocar a las unidades informaticas de los diversos
gobiernos regionales, para poder tener un diagnostico real del avance
en las actividades y proyectos que se van realizando cada uno de ellos,
de esa manera se podria compartir experiencias exitosas y unificar
esfuerzos que hasta ahora van siendo individuales.

¢} Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos

k Funcionabilidad Tipo de desarrollo
ACTIVIDAD, PROYECT! O,SISTEMA Y/O : Presupuesto
APLICATIVO INFORMATIC i
: N © Mom.) Red Intranet Internet Propio .| Terceros Asignado
o usuario i
{c} Orientado a la gestién interna
~ Implementacién de un aula virtual para * * 8. 000.00
capacitacion de personal de la entidad !
=~ Desarrollo de un sistema  de * * 15,000.00
convocatoria de personal online ’

Sub. Genencia de Desanwtlo. Inotitucicnal y Fecnalogios de ba. Tnformacién




